0310.03 INFORMATIONEN VON A BIS Z

A | Abwesenheiten

Bitte melden Sie sich bei der Tagesleitung der Pflege,
wenn Sie das Haus verlassen und teilen Sie mit, wann
wir Sie wieder erwarten diirfen.

Adresse personlich

Thre Adresse lautet: Sonnbiihl 1, 6218 Ettiswil

Alltagsgestaltung

Im Zimmer hangt ein Wochenplan der Auskunft tiber
wiederkehrende Aktivitaten gibt.
Uber weitere Anldasse wird jeweils beim Lift informiert.

Arzt

Flr die arztliche Betreuung ist weiterhin Ihr Hausarzt
zustandig. Wiinschen Sie einen anderen Arzt, melden
Sie dies der Leiterin Pflege und Betreuung. Arztbesu-
che finden in der Regel im Stlibli EG neben der Cafete-
ria oder im Stutzpunkt auf dem 1. OG statt.

B | Batterien

Batterien kdnnen Sie bei der Heimleitung gegen Ver-
rechnung beziehen.

Begleitungen

Falls Sie eine Begleitung zum Arzt oder Therapie wiin-
schen, melden Sie dies rechtzeitig der Tagesleitung
Pflege. vergl. Fahrdienst

Beschwerderecht

Wir bitten Sie und Ihre Angehdrigen bei Unklarheiten
das Gesprach mit der Heimleitung zu suchen. Kommen
Sie zu keiner Losung, kénnen Sie mit dem Stiftungsrat
Kontakt aufnehmen. Fir eine neutrale Beurteilung
steht Ihnen die UBA Zentralschweiz (Unabhangige Be-
schwerdestelle fiir das Alter) zur Verfligung.

Besucherfrauen

Um den Bewohnern einen langeren Spaziergang zu
ermdglichen oder etwas Abwechslung in den Alltag zu
bringen, haben wir eine Gruppe , Freiwilliger Mitarbei-
terinnen", welche diese Funktion wahrnehmen.

Besuchszeiten

Die Besuchszeiten sind frei. Unsere Bewohner freuen
sich am uneingeschrankten Besuchsrecht.

Brandalarm

Unser Haus ist mit Feuermeldern ausgeristet. Perio-
disch l6sen wir Probealarme aus, um die Mitarbeiten-
den zu instruieren.

Bargeld

Siehe Wertsachen

C | Caofeteria

Unsere Cafeteria ist taglich von 14.00 bis 17.00 Uhr
offen. Ausserhalb der Offnungszeiten wenden Sie sich
bitte an eine Mitarbeiterin. Cafeteria-Gutscheine sind
ein beliebtes Geschenk und kénnen in der Cafeteria
oder beim Empfang gekauft werden.

Chem. Reinigung

Leider ist es uns nicht mdglich, Handwasche auszufiih-
ren. Kleider aus reiner Wolle, Seide usw. werden des-
halb gegen Verrechnung in die Textilreinigung gege-
ben. Sie kdnnen diese auch durch Angehérige waschen
lassen.
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Coiffeur

Der Coiffeur-Raum befindet sich im EG. Bitte wenden
Sie sich an eine Pflegeperson. Sie wird gerne flir Sie
einen Termin vereinbaren. Die Kosten werden auf der
Monatsrechnung belastet.

D | Dessert/Zobig

Unsere Bewohner erhalten in der Cafeteria taglich ein
Dessert und Getrank (Kaffee, Tee oder Mineral) gratis.

Diaten

Auf arztliche Verordnung erhalten Sie bei uns die ent-
sprechende Diatkost.

E | Einstufungssystem

Zur Abklarung des Pflegebedarfs wird bei uns das vor-
geschriebene BESA-Einstufungssystem angewendet.

Eintritt

Eintritte erfolgen normalerweise Montag bis Freitag.
Den genauen Zeitpunkt vereinbaren Sie bitte mit der
Leiterin Pflege und Betreuung.

Am Eintrittstag oder in den folgenden Tagen sind der
Heimleitung die Versicherungspolice der Krankenkasse,
sowie das Familienblchlein abzugeben. Von diesen
Dokumenten wird eine Kopie erstellt und die Originale
an Sie zurlckgegeben.

Erganzungsleistungen

Wir empfehlen Ihnen bei der AHV-Zweigstelle Ihrer
Wohngemeinde abzuklaren, ob Sie Anspruch auf eine
Erganzungsleistung haben. Bitte teilen Sie uns mit,
wenn eine entsprechende Anmeldung vorgenommen
wurde. Die Heimleitung berat Sie gerne bei Fragen zur
Finanzierung des Heimaufenthaltes.

Essenszeiten

Die Essenszeiten entnehmen Sie dem Anschlag in Ih-
rem Zimmer.

F | Fahrdienst

Sollte es fiir Ihre Angehdrigen nicht méglich sein, Sie
zu einem Arztbesuch oder anderen Termin zu beglei-
ten, organisiert die Tagesleitung einen Fahrdienst. Die-
se Dienstleistung wird nach Aufwand verrechnet.

Ferienbett

Unser Ferienbett steht nach Méglichkeit Gasten zur
Verfugung, die fir kiirzere Zeit im Sonnblhl wohnen
mochten.

Fernseher/Radio

TV- und Radiogerate mussen selber mitgebracht wer-
den. Samtliche Zimmer verfligen lber einen Fernseh-
anschluss der regionalen Gemeinschaftsantenne.
Konzessionsgebuihren: (ab 2019)

Ein Alters- und/oder Pflegeheim gilt als Kollektivhaus-
halt, der flir seine Mitglieder die Kollektivhaushaltab-
gabe bezahlen muss. Die Abgabe wird also direkt
durch das Heim beglichen
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Fusspflege

Der Fusspflege-Raum befindet sich im EG. Auf Wunsch
oder bei Bedarf melden wir Sie gerne fiir eine Behand-
lung an. Die Kosten werden auf der Monatsrechnung
belastet.

G | Gaste

Jederzeit sind Ihre Angehdrigen oder Gaste willkom-
men mit Ihnen das Mittagessen in der Cafeteria einzu-
nehmen. Bitte melden Sie Ihre Gaste rechtzeitig der
Tagesleitung Pflege und Betreuung oder der Heimlei-
tung. Auf Wunsch kdnnen Sie auch mit Ihren Angehé-
rigen den Geburtstag oder ein Fest feiern. Melden Sie
sich dafir bei der Heimleitung.

Gottesdienste

In der Hauskapelle finden regelmassig Gottesdienste
statt. Die Gottesdienstzeiten sind vor der Kapelle auf
der Tafel ersichtlich.

H | Haustiere

Wirden Sie gerne Ihr Haustier mitnehmen, besprechen
Sie dies vor dem Eintritt mit der Heimleitung.

Heimleitung

Die Heimleitung steht Ihnen bei Fragen gerne zur Ver-
figung (werktags 8.00 — 17.00 Uhr). Das Biiro befindet
sich im Eingangsbereich, Erdgeschoss.

Hilflosenentschadigung

Bei mittlerem oder hohem Pflegebedarf haben Sie An-
recht auf eine Hilflosenentschadigung. Die Anmeldung
wird von der Heimleitung in die Wege geleitet. Bitte
teilen Sie uns bei Eintritt mit, wenn Sie bereits eine
Hilflosenentschadigung beziehen.

HoOrgerateservice Falls Sie Probleme mit IThrem Hdrgerat haben, melden
Sie dies dem Pflegeteam.
K | Kapelle Unsere Kapelle befindet sich im EG und steht Thnen zur
freien Benatzung offen.
Kerzen Aus Sicherheitsgriinden dirfen in den Zimmern keine
Kerzen angeziindet werden.
Kiche Die Kliche nimmt Ihre Wiinsche und Anregungen gerne
entgegen.
O | Optiker Auf Wunsch oder Bedarf vereinbaren wir Ihnen gerne

einen Termin beim Optiker.

P | Parkplatze

Parkplatze flr Besucher stehen beim Haupteingang
und hinter dem Heim zur Verfligung.

Patientenverfligung

und Vorsorgeauftrag

Eine letztwillige Verfigung ermdglicht Ihnen, bis zum
Ende selbst zu bestimmen. Sie schafft Klarheit und
nimmt Ihren Angehdrigen eine grosse Verantwortung
ab. Melden Sie sich bei der Heimleitung flir entspre-
chende Formulare.

Pflegeprodukte Div. Toilettenartikel kénnen bei der Pflege bezogen
werden. Die Kosten werden auf der Monatsrechnung
belastet.

Physiotherapie Auf Verordnung des Arztes kann die Physiotherapie
intern oder extern besucht werden.

Post Ihre persdnliche Post bringen wir Ihnen ins Zimmer.

Falls Ihre Angehdrigen die amtliche Post erledigen,
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sorgen Sie bitte fur entsprechende Adressanderungen.
Postnachsendungen werden in Rechnung gestellt.
Ausgehende Post kann beim Empfang deponiert wer-
den. Sie wird werktags morgens zur Post gebracht.

Privatwasche

Privatwasche muss mit Namen und Vornamen gekenn-
zeichnet sein. Waschenamen kdnnen bei der Heimlei-
tung bestellt werden. Die Kosten werden auf der Mo-
natsrechnung belastet. Fir nicht gekennzeichnete Wa-
sche Ubernimmt das Heim keine Haftung.

Rauchen

Grundsatzlich ist unser Haus rauchfrei. Wir danken
Ihnen, dass Sie zum Rauchen in den Aussenbereich
ausweichen.

Reparaturen

Melden Sie Reparaturen im Zimmer dem Pflegeteam
oder der Heimleitung. Flr Reparaturen an privaten Ge-
genstanden steht der Technische Dienst zur Verfu-
gung. Die Kosten werden auf der Monatsrechnung be-
lastet.

Reservation

Es besteht die Moglichkeit, ein Zimmer reservieren zu
lassen. Die Reservationsgebtiihr entnehmen Sie der
Taxordnung.

Schliissel

Winschen Sie einen eigenen Zimmerschlissel melden
Sie dies der Heimleitung.

Schrankraum

Im UG steht flir alle Bewohner ein zusatzlicher, person-
licher Schrank zur Verfiigung. Melden Sie sich dafir bei
der Heimleitung.

Schwesternruf

Alle Rdume sind mit dem Schwesternruf ausgerustet.
Dies gewahrt Ihnen eine pflegerische Betreuung Tag
und Nacht.

Seelsorge

Die seelsorgerische Begleitung unserer Bewohner ob-
liegt den Pfarreien. Gerne organisieren wir Ihnen einen
Besuch der Seelsorge oder eine Sitznachtwache.

Taxordnung

Die Taxordnung gibt Auskunft Gber die Preise und Leis-
tungen.

Telefon

Sie kénnen Ihren Telefonapparat und Ihre Telefon-
nummer von zu Hause mithehmen und bei uns an-
schliessen und aufschalten lassen. Die Anschlussge-
bihr und Gesprachstaxen werden monatlich in Rech-
nung gestellt (gemass Taxordnung).

Bei den meisten Telefonapparaten ertdnt kein Summ-
ton.

Tragerschaft

Die Tragerschaft unseres Heims ist eine Stiftung.

Versicherungen

Das persdnliche Mobiliar und die Effekten versichern
Sie selber (freiwillig). Kranken- und Unfallversicherung
sind obligatorisch. Mit dem Eintritt sind Sie automatisch
bei unserer Kollektiv-Haftpflichtversicherung ange-
schlossen (gemass Taxordnung) und die bisherige Ver-
sicherung kann aufgel6st werden.
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W | Wascherei/Lingerie

Unsere Waschereimitarbeitenden bemihen sich, Thre
Kleider sorgfaltig zu pflegen. Kleidungsstiicke aus pfle-
geleichten Materialien erleichtern uns die sachgemasse
Pflege.

1x pro Woche wird die personliche Wasche in die Zim-
mer verteilt. Auf Wunsch tibernehmen wir auch Nah-
oder Flickarbeiten gegen Verrechnung.

Wertsachen/Geld

Flr Wertsachen steht IThnen im Zimmer ein Schliess-
fach zur Verfiigung. Wir empfehlen Ihnen nur kleine
Mengen Bargeld im Zimmer aufzubewahren. Das Heim
dbernimmt KEINE Haftung. Persdnliche Auslagen Coif-
feur, Getranke usw. werden auf der Monatsrechnung
belastet und miissen nicht bar bezahlt werden.

Z | Zeitungen

In der Bibliothek im EG liegen aktuelle Zeitungen und
Zeitschriften auf. Diese sollen nicht mit in die Zimmer
genommen werden damit sie fiir alle Bewohner ver-
fugbar sind. Behalten Sie doch das Abonnement Ihrer
Lieblingslektire bei.

Zimmereinrichtung

Jedes Zimmer ist mit einem Bett, Nachttisch und
Schrank ausgestattet. Sie dirfen das Zimmer mit wei-
teren personlichen Mébeln und Bilder erganzen.
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